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Thay đổi trong lĩnh vực chăm sóc  
cao niên đối với người chăm sóc
Các câu hỏi thường gặp từ người chăm sóc

Tờ thông tin này trả lời một số câu hỏi thường gặp về ý nghĩa của những thay đổi 
trong lĩnh vực chăm sóc cao niên đối với người chăm sóc là thành viên gia đình hoặc 
bạn bè của người cao tuổi từ 65 tuổi trở lên, hoặc từ 50 tuổi trở lên đối với Thổ dân và 
Cư dân Đảo Torres Strait.

Tại sao có sự thay đổi trong lĩnh vực chăm sóc cao niên?	
Chính phủ Úc đã thực hiện những thay đổi về cách tài trợ và cung cấp dịch vụ chăm sóc cao niên để 
đảm bảo người cao niên nhận được sự chăm sóc an toàn và chất lượng cao. Những thay đổi này, gọi 
là 'cải cách chăm sóc cao niên', được giới thiệu sau khi Royal Commission into Aged Care Quality and 
Safety [Ủy ban Hoàng gia về Chất lượng và An toàn trong Chăm sóc Cao niên] phát hiện những vấn đề 
nghiêm trọng với hệ thống chăm sóc cao niên. Ủy ban báo cáo rằng hệ thống chăm sóc cao niên còn 
phức tạp, khó tiếp cận, thiếu nhân sự và không đủ nguồn tài chính, và đã có những trường hợp chăm 
sóc kém và lạm dụng. Ủy ban cũng thấy rằng người chăm sóc thường cảm thấy không được quan tâm 
và thiếu sự hỗ trợ.

Đã có những thay đổi gì trong lĩnh vực chăm sóc cao niên?
Vào ngày 1 tháng 11 năm 2025, Chính phủ Úc đã giới thiệu Aged Care Act [Đạo luật Chăm sóc Cao 
niên] mới. Đạo luật mới bao gồm các quyền được tăng cường cho người cao tuổi và các Tiêu chuẩn 
Chất lượng được củng cố. Đạo luật cũng chính thức công nhận người chăm sóc là đối tác thiết yếu 
trong việc chăm sóc và tuyên bố rằng vai trò của họ cần được tôn trọng và hỗ trợ, như trong Carer 
Recognition Act 2010 [Đạo luật Công nhận Người Chăm sóc 2010] của Chính phủ Liên bang.

Những thay đổi chính có thể ảnh hưởng đến quý vị:
•	 Khuôn khổ hoạt động mới dựa trên các quyền
•	 Vai trò mới của người hỗ trợ có đăng ký
•	 Một hệ thống thẩm định duy nhất cho việc tiếp cận dịch vụ chăm sóc cao niên
•	 Chương trình mới - Support at Home [Hỗ trợ tại Nhà]
•	 Aged Care Quality Standards được tăng cường
•	 Các cách thức rõ ràng hơn trong việc phản hồi, nêu mối quan ngại và bảo vệ người tố giác

Để biết thêm thông tin về các cải cách trong chăm sóc cao niên, hãy nhấp vào các liên 
kết dưới đây:

	Thay đổi trong chăm sóc cao niên ảnh hưởng đến quý vị như thế nào - My Aged Care
	Các cải cách và đánh giá trong chăm sóc cao niên - Department of Health, Disability and Ageing

Tờ thông tin này được cập nhật lần cuối vào tháng 6 năm 2026. Thông tin đưa ra dựa trên các nguồn từ Department of Health, 
Disability and Ageing và Aged Care Quality and Safety Commission. 

Xin lưu ý rằng những thông tin này có thể thay đổi.

Vietnamese – Tiếng Việt

https://www.myagedcare.gov.au/how-changes-aged-care-impact-you
https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-reforms?language=en
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Người hỗ trợ có đăng ký là ai?		
Người cao tuổi có thể đăng ký một hoặc nhiều người mà họ tin tưởng, chẳng hạn người thân hoặc 
người bạn trong vai trò chăm sóc, để giúp họ đưa ra và truyền đạt các quyết định về dịch vụ chăm sóc 
cao niên của mình. Những người này được gọi là người hỗ trợ có đăng ký.

Người hỗ trợ có đăng ký có thể:
•	 Nói chuyện với My Aged Care, thẩm định viên chăm sóc cao niên, nhà cung cấp dịch vụ,  

và Aged Care Quality and Safety Commission [Ủy ban Chất lượng và An toàn Chăm sóc Cao niên]
•	 Yêu cầu thông tin thay mặt cho người mà họ chăm sóc (với sự đồng ý)
•	 Giúp người mà họ chăm sóc hiểu các lựa chọn và giúp truyền đạt các lựa chọn của họ

Trách nhiệm của người hỗ trợ có đăng ký:
•	 Ưu tiên sở thích và sức khỏe của người cao tuổi
•	 Hỗ trợ người đó tự đưa ra các quyết định
•	 Tránh hoặc xử lý xung đột lợi ích
•	 Hiểu nhiệm vụ của họ và hậu quả khi không tuân thủ

Các loại hình người hỗ trợ có đăng ký

NGƯỜI HỖ TRỢ

	Đăng ký với sự đồng ý 
từ người cao tuổi

	Giúp người cao tuổi đưa 
ra và truyền đạt quyết 
định

	Tự động nhận thông tin 
về việc chăm sóc người 
cao tuổi

	KHÔNG THỂ đưa ra 
quyết định cho người 
cao tuổi

NGƯỜI HỖ TRỢ 
MỨC THẤP

	Đăng ký với sự đồng ý 
từ người cao tuổi

	Giúp người cao tuổi đưa 
ra và truyền đạt quyết 
định

	KHÔNG tự động nhận 
thông tin về người cao 
tuổi

	Có thể yêu cầu thông tin 
về việc chăm sóc người 
cao tuổi

	KHÔNG THỂ đưa ra 
quyết định cho người 
cao tuổi

NGƯỜI HỖ TRỢ  
VÀ GIÁM HỘ

	Đăng ký có hoặc không 
có sự đồng ý

	Đang có quyền thay thế 
ra quyết định (ví dụ: có 
Giấy Ủy quyền Lâu dài 
hoặc Quyền Giám hộ)

	Giúp đưa ra và truyền 
đạt quyết định

	Tự động nhận thông tin 
về chăm sóc cao niên

	CÓ THỂ đưa ra quyết 
định cho người cao tuổi 
trong phạm vi các sắp 
xếp pháp lý chính thức
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Trở thành người hỗ trợ có đăng ký không tự động cho người đó quyền ra quyết định như khi có quyền 
Giám hộ hợp pháp, cũng như không phải ai có quyền này cũng sẽ được đăng ký là 'người hỗ trợ'.

Tình trạng làm người đại diện của tôi thì sao?		

Nếu quý vị là đại diện có đăng ký hoặc đại diện được ủy quyền thông qua My Aged Care vào ngày  
31 tháng 10 năm 2025, quý vị đã được tự động đăng ký làm người hỗ trợ vào ngày 1 tháng 11 năm 
2025. Quý vị có thể xem xét, cập nhật và hủy đăng ký tư cách người hỗ trợ của mình bằng cách liên  
hệ với My Aged Care.

Tôi có thể đăng ký làm người hỗ trợ bằng cách nào?	
Quý vị có thể đăng ký làm người hỗ trợ bằng cách:

•	 Gọi My Aged Care qua 1800 200 422 từ thứ Hai đến thứ Sáu, 8:00 sáng đến 8:00 tối, và thứ Bảy, 
10:00 sáng đến 2:00 chiều.

•	 Sử dụng công cụ Đánh giá trong 'Nộp Đơn Trực tuyến' của My Aged Care
•	 Điền mẫu đơn trực tuyến ‘Registration of a Supporter [Đăng ký Người Hỗ trợ]’
•	 Nói chuyện với thẩm định viên chăm sóc cao niên hoặc Chuyên viên về Chăm sóc Cao niên  

(quý vị có thể đặt hẹn bằng cách gọi 1800 227 475 vào các ngày trong tuần từ 8 giờ sáng đến  
8 giờ tối)

•	 Yêu cầu đăng ký qua Tài khoản My Aged Care Trực tuyến của quý vị

Những gì quý vị có thể cần để đăng ký:
•	 Sự đồng ý từ người cao tuổi
•	 Cung cấp thông tin cá nhân, bao gồm chi tiết liên hệ và thẻ Medicare
•	 Công khai bất kỳ xung đột lợi ích nào có
•	 Bằng chứng thẩm quyền pháp lý của quý vị trong việc ra quyết định (đối với người muốn đăng  

ký làm người hỗ trợ đồng thời là giám hộ mà không có sự đồng ý của người cao tuổi)

Để biết thêm thông tin về người hỗ trợ có đăng ký, hãy nhấp vào các liên kết dưới đây:
	Đăng ký người hỗ trợ - My Aged Care
	Các sắp xếp chuyển tiếp cho vai trò mới: người hỗ trợ có đăng ký - Department of Health, 
Disability and Ageing

Chương trình mới Support at Home là gì?			 
Chính phủ Úc đã phát triển một chương trình mới có tên gọi Support at Home, kết hợp các chương 
trình chăm sóc cao niên tại nhà và trong cộng đồng. Support at Home thay thế các chương trình 
Home Care Packages [Gói Chăm sóc tại Nhà] và Chăm sóc Phục hồi Ngắn hạn vào ngày 1 tháng 11 
năm 2025. Người nhận Home Care Packages (HCP) đã tự động được chuyển sang Support at Home. 
Commonwealth Home Support Program (CHSP) [Chương trình Hỗ trợ tại Nhà của Liên bang] sẽ trở 
thành một phần của chương trình Support at Home sớm nhất từ ngày 1 tháng 7 năm 2027.

https://www.myagedcare.gov.au/registering-supporter
https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-act/about/registered-supporters-in-aged-care/transition-arrangements-for-the-new-registered-supporter-role
https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-act/about/registered-supporters-in-aged-care/transition-arrangements-for-the-new-registered-supporter-role
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Chương trình Support at Home có thể hỗ trợ:
•	 Chăm sóc y tế - ví dụ, chăm sóc cá nhân, điều dưỡng, trị liệu chức năng, và chăm sóc bàn chân
•	 Khả năng sống độc lập - ví dụ, chuyên chở, chăm sóc tạm thế, hỗ trợ giao tiếp xã hội theo nhóm
•	 Sinh hoạt hàng ngày - ví dụ, dọn dẹp, làm vườn, mua sắm và chuẩn bị bữa ăn
•	 Tiếp cận việc quản lý dịch vụ chăm sóc

Các dịch vụ bổ sung mang tính ngắn hạn và có mục tiêu hiện có:
•	 Restorative Care Pathway [Lộ trình Chăm sóc Phục hồi]
•	 Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) scheme [Kế hoạch Công nghệ Hỗ trợ và  

Sửa đổi Nhà]
•	 End-of-Life Pathway [Lộ trình Chăm sóc Cuối đời]

Để biết thêm thông tin về các thay đổi dịch vụ, xem:
	Chương trình Support at Home - My Aged Care
	Chương trình Support at Home - Department of Health, Disability and Ageing
	Chương trình Support at Home - Các câu hỏi thường gặp - Department of Health,  
Disability and Ageing

Điều gì xảy ra với các thỏa thuận dịch vụ?			 
Thỏa thuận dịch vụ là hợp đồng giữa người cao tuổi và nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc cao niên của 
họ. Trong đó giải thích:

•	 Những dịch vụ sẽ được cung cấp
•	 Chi phí của các dịch vụ
•	 Điều khoản và điều kiện

Người mà quý vị chăm sóc sẽ tiếp tục nhận dịch vụ chăm sóc cao niên theo Thỏa thuận Chăm sóc tại 
Nhà hiện có cho đến khi họ ký thỏa thuận mới cho Dịch vụ Chương trình Support at Home. Điều này 
đảm bảo rằng thỏa thuận và kế hoạch chăm sóc phản ánh các loại dịch vụ và giá cả mới, đồng thời  
đáp ứng các Aged Care Quality Standards.

Người mà quý vị chăm sóc không cần phải ký thỏa thuận dịch vụ mới ngay lập tức. Họ có thể thương 
lượng các thay đổi hoặc các sắp xếp tạm thời trước khi ký. Họ cũng có thể chờ cho đến khi Services 
Australia gửi thư xác nhận mức đóng góp của họ. Khi đã được xác nhận, người cao tuổi có 90 ngày để 
ký, và nhà cung cấp dịch vụ có 30 ngày để bắt đầu nói chuyện.

Để biết thêm thông tin về các thỏa thuận dịch vụ, xem:
	Tài liệu về thỏa thuận dịch vụ cho chương trình Support at Home - Department of Health, 
Disability and Ageing

https://www.myagedcare.gov.au/aged-care-programs/support-at-home-program?utm_source=Older+Persons+Advocacy+Network+Subscribers&utm_campaign=d955a5493b-EMAIL_CAMPAIGN_2025_11_21_25_NationalAdv_Nov_COPY_&utm_medium=email&utm_term=0_-17d9f7d8a5-509237681
https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home
https://www.health.gov.au/sites/default/files/2025-10/support-at-home-frequently-asked-questions-for-older-people.pdf
https://www.health.gov.au/sites/default/files/2025-10/support-at-home-frequently-asked-questions-for-older-people.pdf
https://www.health.gov.au/resources/collections/support-at-home-service-agreement-resources
https://www.health.gov.au/resources/collections/support-at-home-service-agreement-resources
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Hiểu quyền của quý vị
•	 Các nhà cung cấp dịch vụ phải giải thích rõ ràng về thỏa thuận và chi phí
•	 Họ không thể tính giá mới trừ khi được đồng ý
•	 Dịch vụ sẽ tiếp tục trong thời gian chuyển tiếp, ngay cả khi thỏa thuận chưa được ký
•	 Các nhà cung cấp dịch vụ chỉ có thể ngừng dịch vụ trong những tình huống rất cụ thể
•	 Mọi thỏa thuận phải bao gồm quy trình khiếu nại và phản hồi cho người cao tuổi và  

người chăm sóc

Carers NSW đã soạn thảo một tập hợp các tài liệu thông tin có thể giúp quý vị hiểu quyền của  
mình và cách có thể bảo vệ những quyền này thông qua khiếu nại chính thức.

	Hiểu quyền của quý vị - Tờ thông tin từ Carers NSW

Người mà tôi chăm sóc có phải trả nhiều hơn cho dịch vụ chăm sóc cao	  
niên không?

Đối với chương trình Support at Home
Nếu người mà quý vị chăm sóc:

•	 Đang nhận Home Care Package (HCP)
•	 Có trong National Priority system [hệ 

thống Ưu tiên Toàn quốc], hoặc
•	 Được xác nhận đủ điều kiện vào hoặc 

trước ngày 12 tháng 9 năm 2024,

Nguyên tắc “no worse off [không bị thiệt]” sẽ 
áp dụng. Điều này có nghĩa là họ sẽ đóng góp 
cùng mức hoặc ít hơn. Tuy nhiên, giá dịch vụ có 
thể trông hơi khác dưới chương trình Support at 
Home. Thay vì trả riêng các chi phí như đi lại và 
quản lý, sẽ có một giá tổng cho mỗi dịch vụ. Giá 
duy nhất này sẽ bao gồm tiền lương, chi phí đi 
lại, hành chính và các chi phí khác. Giá cũng có 
thể thay đổi nếu chi phí cung cấp dịch vụ tăng.

Đối với chương trình Commonwealth 
Home Support Programme (CHSP)
Nguyên tắc "không bị thiệt" cũng sẽ áp dụng 
cho CHSP sau khi chuyển sang chương trình 
mới Support at Home. Trong thời gian này,  
chi phí dịch vụ chăm sóc cao niên của CHSP  
sẽ giữ nguyên trong hai năm tới.

Hiểu quyền của quý vị
Người chăm sóc có thể yêu cầu giải thích rõ 
ràng và chi tiết về giá dịch vụ mới và xác nhận 
xem các dịch vụ tương tự có tiếp tục hay không. 
Các nhà cung cấp dịch vụ phải công bố giá rõ 
ràng, và mức giá trần sẽ bắt đầu từ tháng 7 
năm 2026 để đảm bảo dịch vụ chăm sóc cao 
niên công bằng và dễ tiếp cận.

https://www.carersnsw.org.au/services-and-support/advice-for-carers/rights-and-complaints


6

Các câu hỏi thường gặp từ người chăm sóc

AN AUSTRALIA THAT VALUES AND SUPPORTS ALL CARERS

Mức Đóng góp Tiêu chuẩn theo chương trình Support at Home từ ngày 1 tháng 11 năm 2025

Tình trạng trợ cấp Hỗ trợ y tế Khả năng độc lập Sinh hoạt hàng ngày

Nhận trợ cấp đầy đủ 0% 5% 17.5%

Nhận trợ cấp một phần 
và đủ điều kiện nhận 
Commonwealth Seniors 
Health Card [Thẻ Y tế 
Người Cao tuổi Liên 
bang]

0%
Từ 5% đến 50%  

tùy thuộc thu nhập  
và tài sản.

Từ 17.5% đến 80%  
tùy thuộc thu nhập  

và tài sản.

Nghỉ hưu tự túc  
(không đủ điều kiện 
nhận CSHC)

0% 50% 80%

Chi phí chăm sóc cao niên cho người mới sẽ là bao nhiêu?	
Người quý vị chăm sóc có thể cần phải chi trả một phần chi phí chăm sóc của họ dựa trên hoàn  
cảnh cá nhân và loại dịch vụ nhận được. Chính phủ có thể trả phần chi phí còn lại. Quý vị có thể sử 
dụng công cụ ước tính phí trên My Aged Care để biết chung về số tiền họ có thể phải trả. Nếu người 
quý vị chăm sóc không đủ khả năng trả chi phí chăm sóc, quý vị có thể nộp đơn xin trợ giúp khó  
khăn tài chính đến Services Australia.

Để biết thêm thông tin về thay đổi giá dịch vụ chăm sóc cao niên, xem:
Chi phí dịch vụ chăm sóc cao niên được tính như thế nào? - My Aged Care
Các tờ thông tin về mô hình tài trợ mới - từ OPAN

https://www.myagedcare.gov.au/how-do-aged-care-costs-work
https://opan.org.au/new-aged-care-act/#a-new-funding-model
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Tôi có thể tìm ở đâu thông tin cho người chăm sóc về các cải cách?	

Quý vị có thể tiếp cận thông tin dễ hiểu dành 
cho người chăm sóc về các cải cách trong chăm 
sóc cao niên mới nhất và sắp triển khai bằng 
cách:

•	 Đăng ký nhận Bản tin điện tử hàng tháng 
của Carers NSW, trong đó có cập nhật 
hàng quý về ngành chăm sóc cao niên

•	 Truy cập Trung tâm Chăm sóc Cao niên  
của Carers NSW

•	 Đăng ký nhận bản tin và danh sách gửi 
thư về thông tin chăm sóc cao niên của 
Department of Health, Disability and Ageing

Nếu tôi có thêm câu hỏi về những thay đổi trong chăm sóc cao niên thì sao?	
Nói chuyện với nhà cung cấp dịch vụ
Nếu có bất kỳ câu hỏi hoặc lo ngại nào về những thay đổi đối với dịch vụ chăm sóc cao niên và về phí 
cho người mà quý vị chăm sóc.

Liên hệ My Aged Care
	1800 200 422 (Thứ Hai - Thứ Sáu 8 giờ sáng - 8 giờ tối, Thứ Bảy 10 giờ sáng - 2 giờ chiều)
	https://www.myagedcare.gov.au/

Kết nối với Chuyên viên về Chăm sóc Cao niên
Hỗ trợ trực tiếp hoặc qua điện thoại, bao gồm thông tin về chăm sóc cao niên, phí và các thay đổi, 
cũng như hỗ trợ với My Aged Care.

	1800 227 475 (8 giờ sáng - 5 giờ chiều các ngày trong tuần).
	http://www.servicesaustralia.gov.au
	Đến trung tâm Services Australia

https://analytics-au.clickdimensions.com/carersnsworgau-aosfc/pages/oyvgbnyheemohqbqvqsfnq.html
https://analytics-au.clickdimensions.com/carersnsworgau-aosfc/pages/oyvgbnyheemohqbqvqsfnq.html
https://www.carersnsw.org.au/services-and-support/information-hubs/aged-care-hub/aged-care-reforms#staying-up-to-date-with-changes-to-aged-care
https://www.carersnsw.org.au/services-and-support/information-hubs/aged-care-hub/aged-care-reforms#staying-up-to-date-with-changes-to-aged-care
https://comms.agedcareupdates.net.au/link/id/zzzz6362ab6557522561P/page.html?prompt=1&parent_id=zzzz636275cf98f68511
https://comms.agedcareupdates.net.au/link/id/zzzz6362ab6557522561P/page.html?prompt=1&parent_id=zzzz636275cf98f68511
https://comms.agedcareupdates.net.au/link/id/zzzz6362ab6557522561P/page.html?prompt=1&parent_id=zzzz636275cf98f68511
https://www.myagedcare.gov.au/
http://www.servicesaustralia.gov.au
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Tôi nên liên hệ nơi đâu nếu có quan ngại hoặc khiếu nại?	
Nói chuyện với Aged Care Quality and Safety Commission
Nếu có khiếu nại hoặc quan ngại về chất lượng chăm sóc cao niên, bao gồm cả giá cả.

	1800 951 822 (9 giờ sáng - 5 giờ chiều các ngày trong tuần)
	http://www.agedcarequality.gov.au/contact-us
	 info@agedcarequality.gov.au

Kết nối với Older Person Advocacy Network (OPAN)
Tư vấn qua điện thoại miễn phí & bảo mật, hỗ trợ và bênh vực trong lĩnh vực chăm sóc cao niên,  
tư vấn pháp lý, và các diễn đàn giáo dục dựa trên các quyền.

	1800 700 600 (8 giờ sáng - 8 giờ tối các ngày trong tuần, 10 giờ sáng - 4 giờ chiều thứ Bảy)
	http://www.opan.org.au/

Kết nối với Senior Rights Service (NSW)
Tư vấn qua điện thoại miễn phí & bảo mật, hỗ trợ và bênh vực trong lĩnh vực chăm sóc cao niên,  
tư vấn pháp lý, và các diễn đàn giáo dục dựa trên các quyền.

	1800 424 079
	http://seniorsrightsservice.org.au
	 info@seniorsrightsservice.org.au

Để biết thêm thông tin về việc nêu lên mối quan ngại, hãy xem:
	Cách nêu mối quan ngại - My Aged Care
	Khiếu nại và phản hồi - Aged Care Quality and Safety Commission
	Bộ Công cụ Tự Bênh vực Quyền lợi: Nêu lên mối quan ngại và khiếu nại hiệu quả -  
Older Persons Advocacy Network (OPAN)

Để biết thêm thông tin về bảo vệ người tố giác trong chăm sóc cao niên, xem:
	Bảo vệ người tố giác trong chăm sóc cao niên - Department of Health, Disability and Ageing
	Bảo vệ người tố giác - Người cao tuổi – Aged Care Quality and Safety Commission

http://www.agedcarequality.gov.au/contact-us
mailto:info%40agedcarequality.gov.au?subject=
http://www.opan.org.au/
http://seniorsrightsservice.org.au
mailto:?subject=
https://www.myagedcare.gov.au/understanding-your-rights-and-how-raise-concerns?utm_source=Older+Persons+Advocacy+Network+Subscribers&utm_campaign=d955a5493b-EMAIL_CAMPAIGN_2025_11_21_25_NationalAdv_Nov_COPY_&utm_medium=email&utm_term=0_-17d9f7d8a5-509237681
https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-feedback?utm_source=Older+Persons+Advocacy+Network+Subscribers&utm_campaign=d955a5493b-EMAIL_CAMPAIGN_2025_11_21_25_NationalAdv_Nov_COPY_&utm_medium=email&utm_term=0_-17d9f7d8a5-509237681
https://opan.org.au/toolkit/raising-concerns-and-making-an-effective-complaint/?utm_source=Older+Persons+Advocacy+Network+Subscribers&utm_campaign=d955a5493b-EMAIL_CAMPAIGN_2025_11_21_25_NationalAdv_Nov_COPY_&utm_medium=email&utm_term=0_-17d9f7d8a5-509237681
https://opan.org.au/toolkit/raising-concerns-and-making-an-effective-complaint/?utm_source=Older+Persons+Advocacy+Network+Subscribers&utm_campaign=d955a5493b-EMAIL_CAMPAIGN_2025_11_21_25_NationalAdv_Nov_COPY_&utm_medium=email&utm_term=0_-17d9f7d8a5-509237681
https://www.health.gov.au/topics/aged-care/about-aged-care/aged-care-whistleblower-protections?utm_source=Older+Persons+Advocacy+Network+Subscribers&utm_campaign=d955a5493b-EMAIL_CAMPAIGN_2025_11_21_25_NationalAdv_Nov_COPY_&utm_medium=email&utm_term=0_-17d9f7d8a5-509237681
https://www.agedcarequality.gov.au/older-people/protection-whistleblowers-older-people?utm_source=Older%20Persons%20Advocacy%20Network%20Subscribers&utm_campaign=d955a5493b-EMAIL_CAMPAIGN_2025_11_21_25_NationalAdv_Nov_COPY_&utm_medium=email&utm_term=0_-17d9f7d8a5-509237681

